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Lo que debes saber para junio de 2025.

La mitad de las personas trabajadoras siente ansiedad, casi la mitad se sienten
deprimidas, aproximadamente dos de cada cinco se sienten solas y dicen que su salud mental
esta afectando negativamente la productividad laboral, y un tercio de las personas trabajadoras
afirma que no tiene ahorros de emergencia para cubrir las necesidades basicas.

¢ |La salud mental de las personas trabajadoras ha caido a
57,9, casi dos puntos desde marzo

e El 47 % de las personas trabajadoras tiene nivel alto de
riesgo en salud mental, el 39 % tiene un riesgo
moderado, y el 15 % tiene un riesgo bajo

¢ Todos los puntajes secundarios de salud mental, excepto
por el optimismo, han caido desde el mes anterior

* Hace mas de tres afios que la ansiedad y la depresién
presentan los puntajes secundarios de salud mental
mas bajos

* El 51 % de las personas trabajadoras se
sienten ansioso/a

e El 45 % de las personas trabajadoras se
sienten deprimido/a

El 39 % de las personas trabajadoras se sienten solo/a

El 38 % de las personas trabajadoras afirma que
su salud mental estd afectando negativamente la
productividad laboral

El 33 % de las personas trabajadoras no tiene ahorros
de emergencia para cubrir las necesidades basicas

El 13 % de las personas trabajadoras no siente
optimismo con respecto a su futuro

Los directivos siguen teniendo un puntaje de salud
mental mas alto, en comparacién con quienes no
son directivos

Los obreros tienen un puntaje de salud mental mas
bajo que las personas trabajadoras de oficina y del
sector de servicios

Las personas trabajadoras mas jovenes
tienden en mayor medida a estigmatizarse a si
mismos y tienen mas probabilidades de creer
que manifestar sus problemas de salud mental
podria limitar sus opciones profesionales.

* Al 53 % de las personas trabajadoras les preocuparia
que sus opciones profesionales se vieran limitadas si
tuvieran un problema de salud mental y en su lugar de
trabajo lo supieran

e El 49 % de las personas trabajadoras se sentirian mal
consigo mismas si tuvieran un problema de salud mental

* En comparacién con las personas trabajadoras mayores
de 50 arfios, los menores de 40 afios tienen mas
probabilidades de sentirse mal consigo mismos si
tuvieran un problema de salud mental, asi como de
preocuparse de que sus opciones profesionales se vean
limitadas si tuvieran un problema de salud mental y en su
lugar de trabajo lo supieran
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Solo la mitad de los responsables
de equipos sienten que estan capacitados
para abordar los problemas de salud mental
de sus empleados, y un cuarto dice que su
organizacion no ofrece formacion de
liderazgo en salud mental.

* El 41 % de los responsables de equipos no estan
seguros, y el 9 % no sabria qué hacer si un
empleado tuviera un problema de salud mental

e El 25 9% de los responsables de equipo afirma que
su organizacion no ofrece formacién acerca de su
rol en la creacion de un entorno laboral favorable
para la salud mental, y el 16 % no esta seguro

e El 22 9% de los responsables de equipos afirma que
su organizacion no ofrece formacién sobre técnicas
efectivas de coaching y gestion, y el 15 % no
esta seguro

1
2
Mas de un tercio de las personas trabajadoras afirma que la mala calidad del suefio
provoca una menor atencion, dificultades para controlar el estrés, mayor irritabilidad y menor 3
productividad.
* EI 25 % de las personas trabajadoras no estan El 22 % de las personas trabajadoras afirma que las 4
satisfechos con la calidad de su suefio preocupaciones econdémicas son un factor principal
* EI 36 % de las personas trabajadoras afirma que los que contribuye a la mala calidad del suefio
problemas de salud mental (p. ej., ansiedad y depresion) El 41 % de las personas trabajadoras afirma que debido
son un factor principal que contribuye a la mala calidad a la mala calidad del suefio tienen una menor
del suefio; el puntaje de salud mental de este grupo es concentracion o atencion en el trabajo @

casi 21 puntos mas bajo que la media nacional

e Las personas trabajadoras mayores de 50 afios tienen
un 70 % mas de probabilidades de afirmar que los
problemas de salud mental contribuyen a su mala
calidad del suefio

* El 43 % de las personas trabajadoras afirma que el
estrés laboral es un factor principal que contribuye a la
mala calidad del suefo

* EI 39 % de las personas trabajadoras afirma que las
responsabilidades personales o familiares son un factor
principal que contribuye a la mala calidad del suefio

El 36 % de las personas trabajadoras afirma que debido
a la mala calidad del suefio tienen dificultades para
controlar el estrés.

El 35 9% de las personas trabajadoras dice que debido
a la mala calidad del suefio tienen mayor irritabilidad
o0 cambios de humor

El 34 % de las personas trabajadoras dice que debido
a la mala calidad del suefio su productividad es menor
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Dos tercios de las personas trabajadoras informan que las comunicaciones sobre los
programas de salud y bienestar no son claras o son inconsistentes; mas de uno de cada cinco
personas trabajadoras dicen que rara vez o nunca reciben informacion sobre estos programas.

* EI 32 % de las personas trabajadoras afirma que la
informacién que recibe sobre los programas de salud y
bienestar a veces no es clara o esta incompleta

* El 29 % de las personas trabajadoras afirma que la
informacién que recibe no es frecuente o es confusa, y
el 4 % afirma que la informacién es inconsistente

e Las personas trabajadoras que afirman que la
comunicacion de la organizacién no es clara tienen
cinco veces mas probabilidades de desconocer los
programas de salud y bienestar

* El 22 % de las personas trabajadoras afirma que rara
vez o nunca recibe informacién sobre los programas de
salud y bienestar

Las personas trabajadoras no sindicalizadas tienen casi
el doble de probabilidades, en comparacién con las
sindicalizadas, de afirmar que rara vez o nunca
recibieron informacién sobre estos programas

El 54 % de las personas trabajadoras preferiria recibir la
informacién sobre los programas de salud y bienestar
por correo electrénico

El 26 % de las personas trabajadoras preferiria recibir la
informacién sobre los programas de salud y bienestar
en las reuniones de equipos

El 48 % de las personas trabajadoras afirman que sus
directivos les han comunicado la disponibilidad de los
programas de salud y bienestar
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Las preocupaciones econdmicas y la seguridad laboral son las fuentes principales de

estrés personal. Casi tres cuartos de las personas trabajadoras no estan seguras de su futuro

financiero, y las mujeres tienen mas probabilidades de sentirse financieramente vulnerables.

* EI 59 % de las personas trabajadoras ha reducido sus
gastos durante los ultimos dos meses debido a
preocupaciones o incertidumbre econémica; el 43 % ha
reducido un poco los gastos; y el 16 % los ha
reducido considerablemente

* EI 15 % ha reducido sus gastos de salud y bienestar;
el puntaje de salud mental de este grupo es casi siete
puntos mas bajo que la media nacional.

* El 54 % de las personas trabajadoras tiene algunas
preocupaciones sobre su futuro financiero, el 15 %
se preocupa por la inestabilidad financiera, y el 4 %
se siente financieramente vulnerable

El 50 % de las personas trabajadoras puede cubrir la

mayoria de sus necesidades diarias, pero con algunas

dificultades, al 13 % a menudo le cuesta cubrir las _@
necesidades basicas, y el 4 % generalmente no puede

cubrir las necesidades basicas

El 15 % de las personas trabajadoras afirma que las
situaciones econdmicas son la principal fuente de
estrés personal

El 15 % de las personas trabajadoras afirma que la
seguridad laboral es la principal fuente de
estrés personal

El 13 % de las personas trabajadoras afirma que las
finanzas personales son la principal fuente de
estrés personal
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I'ndiCe de Sal.Ud Mental. MHI Mes actual:

junio de 2025
; 1
El Indice de Salud Mental general en junio de 2025 es de 57,9. Desde abril de 2022, la salud mental de las personas
trabajadoras en Espafia se ha mantenido en una situacién delicada, a pesar de las fluctuaciones periédicas. En
junio de 2025, hubo otra caida, ya que el puntaje de salud mental bajo casi dos puntos desde el periodo anterior. 2
80
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Riesgo de problemas de salud mental.

En junio de 2025, el 47 % de las personas trabajadoras tiene un alto riesgo de problemas de salud

1
mental, el 39 % tiene un riesgo moderado, y el 15 % tiene un riesgo bajo. Mas de tres afios
después del lanzamiento del indice de Salud Mental en abril de 2022, la proporcién de trabajadoras
del grupo de riesgo alto ha aumentado en un 2 %. 2
3
Junio 2025 4

Abril 2022 45% 43% 5

M Riesgo alto M Riesgo moderado M Riesgo bajo

Aproximadamente el 30 % de las personas trabajadoras del grupo de riesgo alto afirma haber
recibido un diagnéstico de ansiedad o depresién; en el grupo de riesgo moderado lo hace el 7 %,
y en el grupo de riesgo bajo, el 1 %.

8 indice de Salud Mental — Espafia | Junio de 2025 % TELUS Health



Puntajes secundarios del indice de Salud Mental.

Durante mas de tres afios, la ansiedad (44,5) ha presentado
el puntaje secundario mas bajo del indice de Salud Mental.
Seguida por la depresion (48), la soledad (54), la
productividad laboral (56,2), el riesgo financiero (65,4) y el
optimismo (67,3). La salud psicolégica general (70,1) sigue
siendo el indicador de salud mental més favorable en

junio de 2025.

* Hace mas de tres afios que la ansiedad y la depresion
presentan los puntajes secundarios de salud mental
mas bajos

¢ Todos los puntajes secundarios de salud mental, excepto
por el optimismo, han disminuido desde el periodo anterior

¢ Elriesgo financiero ha bajado considerablemente,
cuatro puntos desde marzo

Mas de la mitad (el 51 %) de las personas trabajadoras
siente ansiedad, el 45 % se sienten deprimidas, el 39 % se
sienten solas, el 38 % dice que su salud mental esta
afectando negativamente su productividad laboral, el 33 %
no tiene ahorros de emergencia para cubrir las necesidades
basicas, el 13 % no se siente optimista con respecto al
futuro, y el 12 % de las personas trabajadoras informa una
mala salud psicolégica.

Junio de 2025 Marzo de 2025

indice de Salud Mental

Puntajes secundarios 1
Ansiedad 44,5 47,0
Depresién 48,0 493 2
Soledad 54,0 57,5
Productividad laboral 56,2 59,5 3
Riesgo financiero 65,4 69,4
Optimismo 67,3 66,5 4
Salud psicoldgica 701 70,6 5

Porcentaje en riesgo segtn el puntaje secundario del Indice de Salud Mental (MHI)

Se sienten ansiosos 51% —):)
6%

45%

1%

39%

Se sienten deprimidos

Se sienten solos

Dicen que su salud mental esta afectando
negativamente la productividad laboral

38%

No tienen ahorros de emergencia para
cubrir las necesidades bésicas

33%

13%
12%

12%
9%

No se sienten optimistas con respecto a su futuro

Informan mala salud psicolégica

M Junio 2025 M Marzo 2025
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Ansiedad

En junio de 2025, el 51 % de las personas trabajadoras informaron que a menudo se sienten intranquilos y nerviosos.

Como mas de la mitad de las personas trabajadoras declaré sintomas de ansiedad, el puntaje secundario reflejé pequefias fluctuaciones en abril de
2024. Después de un descenso evidente en septiembre de 2024, el puntaje se recuperd y alcanzé su pico en marzo de 2025. En junio de 2025, el
puntaje secundario de ansiedad disminuy6 drasticamente y sigue siendo el puntaje secundario mas bajo de salud mental desde hace mas de tres afios.

47,0
458 45,9 45,8 :
45,1 44,8 445 45,3 445 B Angustia 0-49
43,0 43,6
Il Tensién 50-79
M Optimo 80-100
Abril Septiembre Enero Abril Octubre Enero Abril Septiembre Enero Marzo Junio
2022 2023 2024 2025
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Soledad

En junio de 2025, el 39 % de las personas trabajadoras manifestaron que a menudo se sienten solas.

El puntaje secundario de soledad mejoré gradualmente en abril de 2024, pero cayd drasticamente en septiembre
de 2024. Los puntajes mejoraron en enero y marzo de 2025; sin embargo, el puntaje secundario de soledad
cayé drasticamente en junio de 2025 hasta alcanzar su nivel mas bajo en el registro de tres afios del indice.
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Productividad laboral
En junio de 2025, el 38 % de las personas trabajadoras dijo que su salud mental estaba afectando negativamente su productividad laboral y objetivos.

El impacto de la salud mental en la productividad laboral habia mostrado una mejora general en enero de 2024, lo que indica que los efectos adversos de
la salud mental en la productividad laboral habian disminuido lentamente. Desde que alcanzé su pico en enero de 2024, el puntaje de la productividad
laboral disminuyé en enero de 2025, pero se recuperdé en marzo. En junio de 2025, el puntaje secundario de productividad laboral habia caido mas de tres
puntos, hasta alcanzar su nivel mas bajo desde el lanzamiento del indice en abril de 2022.
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Riesgo financiero

En junio de 2025, el 33 % de las personas trabajadoras no tenia ahorros de emergencia para cubrir sus necesidades basicas.

Los puntajes secundarios de riesgo financiero han mostrado una tendencia al alza desde el lanzamiento del indice de Salud Mental en abril de 2022.
Después de alcanzar el pico en enero de 2024, el puntaje secundario de riesgo financiero cay6 en septiembre de 2024 y repunt6 en marzo de 2025. En
junio de 2025, el puntaje de riesgo financiero cayé mas que cualquier otro puntaje secundario de salud mental: cuatro puntos desde el periodo anterior.
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Salud mental segun género y edad.

¢ Desde el lanzamiento del MHI, las mujeres han mostrado

puntajes de salud mental considerablemente mas bajos
que los hombres. En junio de 2025, el puntaje de salud
mental de las mujeres fue de 54,9, en comparacion con
el puntaje de los hombres, que fue de 60,6

Desde abril de 2022, los puntajes de salud mental han
mejorado con la edad

Las personas trabajadoras que tienen hijos menores
tienen un puntaje de salud mental un poco mas alto (58)
que las personas trabajadoras que no tienen hijos (57,7)

Salud mental segun situacién de empleo.

En general, el 1 % de las personas encuestadas son
desempleadas' y el 5 % informa que tiene un horario
o salario reducido

Las personas trabajadoras que informan que recibieron
un salario reducido en comparacién con el mes anterior
tienen el puntaje de salud mental mas bajo (44,7),
seguidos por las personas trabajadoras que informan
haber trabajado menos horas que el mes anterior (49,3),
las personas encuestadas que actualmente no tienen
empleo (57,6), y las personas trabajadoras cuyos salarios
u horarios no han cambiado (58,4)

Los obreros tienen un puntaje de salud mental mas bajo
(54,5) que las personas trabajadoras de oficina (59,5) y
del sector de servicios (56,7)

Los directivos tienen un puntaje de salud mental mas
alto (59,6), en comparacién con quienes no son
directivos (55,3)

Las personas encuestadas que trabajan para empresas
que tienen entre 5001y 10 000 empleados tienen
el puntaje de salud mental mas alto (62,6)

Los auténomos o empresarios individuales tienen
el puntaje de salud mental mas bajo (55,1)

Las personas encuestadas para el MHI que obtuvieron un empleo en los Ultimos seis meses estan incluidas en la encuesta.

Ahorros de emergencia.

¢ |as personas trabajadoras que no tienen ahorros de
emergencia siguen mostrando un puntaje de salud
mental mas bajo (42,5) que el grupo general (57,9). Las
personas trabajadoras que tienen fondos de emergencia
tienen un puntaje de salud mental de 70,4

indice de Salud Mental — Espafia | Junio de 2025

=7 TELUS Health



Situacién de empleo Junio de 2025 Marzo de 2025 Cantidad de hijos Junio de 2025 Marzo de 2025 Tipo de empleador Junio de 2025 Marzo de 2025
Empleado (sin cambios de Sin hijos en el hogar 57,7 60,4 Auténomo/empresario individual 55,1 56,3
horario/salario) 58,4 60,3
1 hijo 56,5 56,2 Entre 2 y 50 empleados 56,9 61,1
Empleado (menos horas que -
el mes anterior) 49,3 481 2 hijos 61 63,3 Entre 51y 100 empleados 56 58,1
Empleado (salario reducido 3 hijos 0 mas 54,7 54,3 Entre 101 y 500 empleados 59,1 59,9
en comparacion con el mes
A 44.7 38.3 Entre 501 y 1000 empleados 56,5 59,8
Género Junio de 2025 Marzo de 2025
AT dessmsEaE 576 574 Entre 1001 y 5000 empleados 62,5 59,3
Hombres 60,6 62,2 Entre 5001y 10 000 empleados 62,6 59,7
Muj 4 4 .
Grupo etario Junio de 2025 Marzo de 2025 Hjeres 54.9 56, Mas de 10 000 empleados 59 60,4
Entre 20 y 29 afios 52,4 60,6
) LRl Junio de 2025 Marzo de 2025 Directivo Junio de 2025 Marzo de 2025
Entre 30 y 39 afios SIAS 573
Menos de €10 000 45,3 46,9 Directivo 596 60.7
Entre 40 y 49 afios 57,3 59,4 : :
Entre €10 000 y €20 000 51,4 51,4 N i 553 581
Entre 50 y 59 afios 59,5 60,8 : :
Entre €20 000 y €30 000 54,6 55
Entre 60 y 69 afios 62,6 62
Entre €30 000 y €50 000 59,2 60,9 Entorno laboral Junio de 2025 Marzo de 2025
Entre €50 000 y €70 000 62,4 62,8 Obreros 54,5 53,1
Entre €70 000 y €100 000 64,6 68,2 Oficina/escritorio 59,5 61,7
€100 000 y mas 68,9 70,1 Servicios 56,7 58,3

Los numeros resaltados en rosa son las puntuaciones mas bajas/peores del grupo.
Los numeros resaltados en verde son las puntuaciones mas altas/mejores del grupo.
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indice de Salud Mental
segun sector.

Las personas trabajadoras de actividades de hosteleria
y servicios de alimentos y bebidas tienen el puntaje de
salud mental mas bajo (52), seguido por las personas
trabajadoras del comercio mayorista y minorista (53,1)
y de actividades administrativas y servicios

auxiliares (53,7).

Las personas trabajadoras del sector de tecnologia (63,1),
las actividades inmobiliarias (62,6) y las actividades
profesionales, cientificas y técnicas (62,5) tienen los
puntajes de salud mental mas altos de junio.

Actividades de salud humana y trabajo social

Actividades financieras y relacionadas con los seguros
Transporte y almacenamiento

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Construccién

Otras actividades relacionadas con los servicios
Actividades de hosteleria y servicios de alimentos y bebidas
Administracién publica y defensa

Fabricacion

Actividades inmobiliarias

Tecnologia

Educacion

Comercio mayorista y minorista

Actividades administrativas y servicios auxiliares

:

58

60,6

571

62,5

61,9

54,2

52

58,7

60,1

62,6

63,1

60,4

53,1

53,7

56

59

56,5

62,3

62

54,5

52,6

60

61,9

64,8

65,3

63,7

57,9

64,1

1,6

0,6

0,2

-0,1

R 4
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Enfoque

Bienestar financiero

A dos tercios de las personas trabajadoras les preocupa no
poder cubrir financieramente sus necesidades diarias.

* El puntaje de salud mental mas alto (65,6) se encuentra
entre el 33 % de las personas trabajadoras que pueden
cubrir cdmodamente sus necesidades, casi ocho puntos
mas por encima de la media nacional (57,9)

* Las personas trabajadoras que tienen un ingreso anual
en el hogar mayor a €50 000 tienen un 50 % mas de
probabilidades de sentirse seguros de poder cubrir
comodamente sus necesidades, en comparacién con

aquellos con un ingreso anual en el hogar inferior a €50 000

¢ El puntaje de salud mental mas bajo (39,1) se encuentra
entre el 4 % de las personas trabajadoras que con
frecuencia no pueden cubrir sus necesidades basicas, casi
27 puntos por debajo de las personas trabajadoras que
pueden cubrir comodamente sus necesidades (65,6) y casi
19 puntos por debajo de la media nacional (57,9)

¢ Las personas trabajadoras que no tienen ahorros de
emergencia tienen casi el doble de probabilidades de
informar que con frecuencia no pueden cubrir sus
necesidades basicas, en comparacion con las personas
trabajadoras que tienen ahorros de emergencia

¢ Hasta qué punto confia en poder cubrir financieramente tus necesidades diarias?

Confio mucho.
Puedo cubrir mis necesidades sin problemas

Confio bastante. Puedo cubrir la mayoria de
mis necesidades, pero con algunas dificultades

Confio poco.
A menudo me cuesta cubrir las necesidades basicas

50%

No confio nada.
Generalmente no puedo cubrir las necesidades basicas

Puntaje de MHI en ¢ Hasta qué punto confia en poder cubrir financieramente tus necesidades diaria

Confio mucho. 4
Puedo cubrir mis necesidades sin problemas (33%o) 65.6

Confio bastante. Puedo cubrir la mayoria de mis necesidades, 56.2
pero con algunas dificultades (50%) ’ 5

Confio poco.
A menudo me cuesta cubrir las necesidades basicas (13%)

No confio nada. 391
Generalmente no puedo cubrir las necesidades basicas (4%) ’ _}:>

51,0
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Casi tres cuartos de las personas trabajadoras no estan
seguras de su futuro financiero, y las mujeres tienen mas
probabilidades de sentirse financieramente vulnerables.

¢ El puntaje de salud mental mas alto (67) se encuentra entre
el 27 % de las personas trabajadoras que estan muy
seguras de su futuro financiero, nueve puntos por encima
de la media nacional (57,9)

e El puntaje de salud mental mas bajo (38,4) se encuentra
entre el 5 % de las personas trabajadoras que se sienten
financieramente vulnerables y no estan seguras en absoluto
de su futuro financiero, casi 29 puntos por debajo de las
personas trabajadoras que sienten seguridad financiera
(67) y casi 20 puntos por debajo de la media nacional (57,9)

* Las personas trabajadoras que tienen un ingreso anual en el
hogar inferior a €50 000 tienen mas del doble de
probabilidades de sentirse financieramente vulnerables, en
comparacioén con aquellas con un ingreso anual en el hogar
superior a €50 000

¢ |Las mujeres tienen un 60 % mas de probabilidades que los
hombres de sentirse financieramente vulnerables

1
2
3
4
Pensando en los préximos 6 meses, ¢ hasta qué punto confias en su futuro financiero?
Confio mucho.
Siento que tengo seguridad financiera 5

Confio bastante. En general, me
siento seguro, pero tengo algunas preocupaciones

Confio poco.
Me preocupa la inestabilidad financiera

54%

No confio nada.
Me siento financieramente vulnerable

Puntaje de MHI en “Pensando en los préximos 6 meses,
¢hasta qué punto confias en su futuro financiero?”

Confio mucho.

Siento que tengo seguridad financiera (27 %) 67.0

Confio bastante. En general, me
siento seguro, pero tengo algunas preocupaciones (54%)

Confio poco.
Me preocupa la inestabilidad financiera (15%o)

571

49,8

No confio nada.

38,4
Me siento financieramente vulnerable (4%)
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Tres de cada cinco trabajadoras han reducido sus gastos
durante los ultimos dos meses debido a las preocupaciones
o incertidumbre econémica.

El puntaje de salud mental mas alto (64,1) se encuentra
entre el 35 % de las personas trabajadoras que informan
que sus habitos de gastos se han mantenido iguales
durante los ultimos dos meses, mas de seis puntos por
encima de la media nacional (57,9)

El puntaje de salud mental mas bajo (54,1) se encuentra
entre el 43 % de las personas trabajadoras que han
reducido un poco sus gastos, 10 puntos por debajo de las
personas trabajadoras que no han hecho cambios (64,1) y
casi cuatro puntos por debajo de la media nacional (57,9)

Las personas trabajadoras con un ingreso anual en el hogar
inferior a €50 000 y las que no tienen ahorros de
emergencia tienen un 60 % mas de probabilidades de
haber reducido considerablemente sus gastos

1
2
3
¢Has cambiado tus habitos de gastos en los ultimos 2 meses debido a 4
preocupaciones o incertidumbre econémica?
Si, reduje considerablemente mis gastos 5

Si, reduje un poco los gastos 43%
No, mantengo mis habitos de gastos

No, aumenté mis gastos

Puntaje de MHI en “¢ Has cambiado tus hbitos de gastos en los ultimos 2 meses
debido a preocupaciones o incertidumbre econémica?”

Si, reduje considerablemente mis gastos (16%o) 54,3
Si, reduje un poco los gastos (43%) 541
No, mantengo mis habitos de gastos (35%) 64,1
No, aumenté mis gastos (7 %) 58,1

19

indice de Salud Mental — Espafia | Junio de 2025

=7 TELUS Health



Mas de uno de cada siete trabajadoras han reducido sus
gastos de salud y bienestar.

* Mas de la mitad de las personas trabajadoras (53 %) ha
reducido sus gastos de entretenimiento, el 48 % ha
reducido los gastos de viajes o vacaciones, el 37 % ha
reducido sus gastos de comer fuera o pedir comida para
llevar, el 35 % ha reducido los gastos de ropa y articulos
personales, el 23 % esta gastando menos en las reformas
en casa, el 14 % ha reducido los gastos de alimentos y el
13 % ha reducido los gastos de ahorros o inversiones

* Quienes no tienen hijos tienen un 60 % mas de
probabilidades de haber reducido sus gastos de salud y
bienestar que quienes si los tienen

¢En qué éareas ha reducido tus gastos?

Entretenimiento

Viajes/vacaciones

Comer fuera o pedir comida para llevar
Ropay articulos personales

Reformas en casa

Salud y bienestar
(p. €j., terapia y ejercicio fisico)

Alimentos

Ahorros o inversiones

Transporte (p. €j., uso de automovil,
transporte publico)

Otra

53%
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* Mas de uno de cada siete personas trabajadoras (15 %o)
han reducido sus gastos de salud y bienestar; este grupo
tiene el puntaje de salud mental casi mas bajo (51), siete
puntos por debajo de la media nacional (57,9)

Puntaje de MHI en “; En qué areas ha reducido tus gastos?”

Otra (1%) 62,3

Transporte (p. €j., uso de automovil,

53,9
transporte publico) (13%)

Comer fuera o pedir comida para llevar (37 %) 52,7
Viajes/vacaciones (48%) 52,4
Ropa y articulos personales (35%) 51,9

Entretenimiento (53%) 51,9

Reformas en casa (23%) 51,0

Salud y bienestar

(p. €j., terapia y ejercicio fisico) (15%) 510

Ahorros o inversiones (13%)

Alimentos (14%)
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Factores de estrés personal.

La situacién econémica, la seguridad laboral y las finanzas 1
personales son las principales fuentes de estrés personal.
e |as personas trabajadoras mayores de 50 afios tienen casi 2
tres veces mas probabilidades de informar que no
experimentan estrés personal, en comparacién con las
personas trabajadoras menores de 40 afios 3
* Los hombres tienen un 60 % mas de probabilidades que ¢ Cual es tu principal fuente de estrés personal en este momento?
las mujeres de informar que no experimentan 4
estrés persona (p. . Inflacion, costo do ida) 15%
* Las personas trabajadoras menores de 40 afios tienen un Seguridad laboral 15% 5
40 % mas de probabilidades de afirmar que la salud o el Finanzas personales
bienestar mental es la principal fuente de estrés personal, (p- e, deuda, gastos diarios, ahorros)
en comparaciéon con las personas trabajadoras mayores de No tengo estrés en este momento _@
50 afios

Cuestiones politicas

* Los hombres tienen un 50 % mas de probabilidades de

informar que la seguridad laboral es su principal factor
de estrés Responsabilidades familiares

Salud mental/bienestar

Preocupaciones de salud fisica (personal o familiar)
Relaciones personales

Cambio climatico/cuestiones ambientales

Cuestiones sociales o comunitarias
(p- €j., seguridad, desigualdad)

Otra
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e El puntaje de salud mental mas alto (71,8) se encuentra
entre el 11 % de las personas trabajadoras que no
experimentan estrés personal, casi 14 puntos por encima
de la media nacional (57,9)

¢ El puntaje de salud mental mas bajo (47,3) se encuentra
entre el 8 % de los trabajadoras que informan que la salud
o el bienestar mental es la principal fuente de estrés
personal, casi 24 puntos por debajo de las personas
trabajadoras que no experimentan estrés personal (71,8)
y mas de 10 puntos por debajo de la media nacional (57,9)

Puntaje de MHI en “; Cual es tu principal fuente de estrés personal en este momento?”

No tengo estrés en este momento (11%)
Cambio climéatico/cuestiones ambientales (3%)
Otra (2%)

Responsabilidades familiares (8%0)

Situaciones econémicas
(p. €j., inflacién, costo de vida) (15%)

Cuestiones sociales o comunitarias
(p. €j., seguridad, desigualdad) (3%)

Relaciones personales (6%)
Preocupaciones de salud fisica (personal o familiar) (8%b0)
Cuestiones politicas (8%b0)

Seguridad laboral (15%)

Finanzas personales
(p. €j., deuda, gastos diarios, ahorros) (13%)

Salud mental/bienestar (8%b0)

71,8
65,6
65,2
65,0
58,6
58,1
57,5
57,3
57,0
54,0
51,1

47,3
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Estigma de salud mental.

Las personas trabajadoras mas jovenes tienen una
mayor probabilidad de percibirse negativamente a si
mismos si tuvieran un problema de salud mental.

e Casi un cuarto (el 23 %) de las personas trabajadoras

no se percibirian negativamente a si mismas si
tuvieran un problema de salud mental. Este grupo
tiene el puntaje de salud mental mas alto (67,6), casi
10 puntos por encima de la media nacional (57,9)

Casi la mitad (el 49 %) de las personas trabajadoras
se percibirian negativamente a si mismos si tuvieran
un problema de salud mental. Este grupo tiene el
puntaje de salud mental mas bajo (54,1), mas de 13
puntos por debajo de las personas trabajadoras que
no se percibirian negativamente (67,8) y mas de tres
puntos por debajo de la media nacional (57,9)

Las personas trabajadoras menores de 40 afios tienen
un 30 % mas de probabilidades de percibirse
negativamente a si mismos si tuvieran un problema de
salud mental, en comparacién con las personas
trabajadoras mayores de 50 afios

Me sentiria mal conmigo mismo si tuviera un problema de salud mental.

Estoy de o
acuerdo 49% 1

No estoy
seguro

No esto de 2
acuerdo 23%

29%

Puntaje de MHI en “Me sentiria mal conmigo mismo si tuviera un problema de salud mental”

Estoy de
acuerdo (49%) 54,1 4

No estoy
seguro (29%) 56,7

No estoy de 5
acuerdo (23%) 67,6
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A mas de la mitad de las personas trabajadoras les
preocuparia que sus opciones profesionales se vieran
limitadas si tuvieran un problema de salud mental y en su
lugar de trabajo lo supieran.

* A mas de la mitad (el 53 %) de las personas trabajadoras
les preocuparia que sus opciones profesionales se vieran
limitadas si tuvieran un problema de salud mental y en su
lugar de trabajo lo supieran. Este grupo tiene el puntaje de
salud mental mas bajo (56), mas de siete puntos por debajo
de las personas trabajadoras a los que no les preocuparia
(63,6) y casi dos puntos por debajo de la media
nacional (57,9)

e |as personas trabajadoras menores de 40 afios tienen un
30 % mas de probabilidades de preocuparse de que sus
opciones profesionales se vieran limitadas si tuvieran un
problema de salud mental y en su lugar de trabajo lo
supieran, en comparacion con las personas trabajadoras
mayores de 50 afios

* A uno de cada seis (el 17 %) personas trabajadoras no les
preocuparia que sus opciones profesionales se vieran
limitadas si tuvieran un problema de salud mental y en su
lugar de trabajo lo supieran. Este grupo tiene el puntaje de
salud mental mas alto (63,6), casi seis puntos por encima
de la media nacional (57,9)

Me preocuparia que mis opciones profesionales se vean limitadas si tuviera un problema
de salud mental y en mi lugar de trabajo lo supieran.

Estoy de

acuerdo 53%

No estoy

seguro 30%

No estoy

de acuerdo 17%

Puntaje de MHI en “Me preocuparia que mis opciones profesionales se vean limitadas si
tuviera un problema de salud mental y en mi lugar de trabajo lo supieran™

Estoy de
acuerdo (53%) 56,0

No estoy
seguro (30%) S7.7

No estoy de
acuerdo (17%) 63,6
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Apoyo de bienestar para directivos.

Solo la mitad de los directivos sabrian qué hacer si 1
sospecharan que un empleado tiene un problema de P “7
salud mental. Y
\
N 2
3
4
Si sospecharas que un empleado tiene un problema de salud mental, ¢ sabria qué hacer?
5
Si 50%
No estoy
seguro 41% —@
No 9%

Puntaje de MHI en “Si sospecharas que un empleado tiene un problema de salud mental,
¢, sabria qué hacer?”.

Si (50%) 59,8
No estoy
seguro (41%) 58,4
No (9%) 63,5
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Dos de cada cinco directivos no saben o dicen que su
organizacién no ofrece formacion sobre su papel en la
promocién de un entorno laboral favorable para la
salud mental.

e (Casi tres de cada 10 directivos (el 29 %) han participado en
cursos de formacién para responsables de equipos sobre su
papel en la promocién de un entorno laboral favorable para la
salud mental. El puntaje de salud mental de este grupo (59,7)
esta casi dos puntos por encima de la media nacional (57,9)

¢ El puntaje de salud mental mas bajo (57,9) se encuentra
entre el 30 % de los directivos que informan que su
organizacién ofrece formacién a los responsables de equipos
sobre su papel en la promocién de un entorno laboral
favorable para la salud mental, pero que no han participado,
mas de tres puntos por debajo de los directivos que dicen
que no se ofrece formacién (61) e igual a la media
nacional (57,9)

¢ Tu organizacidn ofrece capacitacion a los lideres sobre su papel en la promocién de un
entorno laboral saludable para la salud mental?

Si, y he participado 29%
Si, pero no he participado 30%
No estoy seguro 16%
No 25%

Puntaje de MHI en “¢ Tu organizacién ofrece capacitacion a los lideres sobre su papel en la
promocién de un entorno laboral saludable para la salud mental?”

Si, y he participado (29%) 59,7
Si, pero no he participado (30%) 57,9
No estoy seguro (16%) 60,4
No (25%) 61,0
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Casi dos de cada cinco directivos no saben o dicen que su
organizacién no ofrece formacioén a los responsables de
equipos sobre técnicas efectivas de coaching y gestion.

* El puntaje de salud mental mas alto (62,9) se encuentra
entre el 32 % de los directivos que han participado en la
formacion sobre técnicas efectivas de coaching y gestion,
cinco puntos por encima de la media nacional (57,9)

* El puntaje de salud mental mas bajo (57,3) se encuentra
entre el 31 % de los directivos que informan que su
organizacién ofrece formacién, pero que no han participado
(57,3), casi seis puntos por debajo de los directivos que han
participado y similar a la media nacional (57,9)

¢ Tu organizacién ofrece formacion a los responsables de equipos sobre técnicas
efectivas de coaching y gestion?

Si, y he participado 32%
Si, pero no he participado 31%
No estoy seguro 15%
No 22%

Puntaje de MHI en “; Tu organizacion ofrece formacion a los responsables de equipos
sobre técnicas efectivas de coaching y gestion?”

Si, y he participado (32%) 62,9
Si, pero no he participado (31%) 57,3
No estoy seguro (15%) 57,6
No (22%) 59,2
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Comunicacion sobre los programas ¢ Cuan clara es tu organizacién al comunicar informacién
de salud y bienestar sobre los programas de salud y bienestar?

1
) ) ) Muy clara. Con frecuencia recibo informacién facil de entender
Casi nueve de cada 10 trabajadoras afirman que la
comunicacién sobre los programas de salud y bienestar Algo clara. Recibo informacion, 32%
pero a veces no es clara o esta incompleta 2
de su organizacion no es clara o es inconsistente.
Poco clara. La comunicacién no es frecuente o es confusa 29%
* El puntaje de salud mental méas alto (66,9) se encuentra entre el Para nada clara.
12 % de las personas trabajadoras que dice que su organizacién Rara vez o nunca recibo informacion sobre estos programas 3
se comunica con mucha claridad sobre los programas de salud y Inconsistente. A veces es clara y efectiva, pero otras veces no
bienestar, nueve puntos por encima de la media nacional (57,9)
4

* El puntaje de salud mental méas bajo (51) se encuentra entre el ] ] L o »
o . . L Puntaje de MHI en “; Cuan clara es tu organizacién al comunicar informacion sobre
5 % de las personas trabajadoras que dice que la comunicacion . ”
los programas de salud y bienestar?

sobre los programas de salud y bienestar de su organizacién es 5
inconsistente, casi 16 puntos por debajo de las personas Muy clara.

) ) ) . Con frecuencia recibo informacion facil de entender (12%) 66,9
trabajadoras que dicen que la comunicacion es muy clara (66,9) y

Algo clara. Recibo informacioén,
siete puntos por debajo de la media nacional (57,9) pero a veces no es clara o esta incompleta (32%)

. . . . . . i id o)
¢ Las personas trabajadoras no sindicalizadas tienen casi el doble de Poco clara. La comunicacion no es frecuente o es confusa (29%)

probabilidades en comparacién con los sindicalizados, de afirmar Para nada clara.
. . . Rara vez o nunca recibo informacién sobre estos programas (22%)
que rara vez 0 nunca recibieron informacion sobre estos programas

Inconsistente. A veces es clara y efectiva, pero otras veces no (5%)
* Quienes no son padres tienen un 80 % mas de probabilidades,

que quienes si lo son, de afirmar que la comunicacién sobre los
programas de salud y bienestar de su organizacién no es clara
en absoluto

* Quienes no son directivos tienen un 50 % mas de probabilidades,
que quienes si lo son, de afirmar que la comunicacién sobre los
programas de salud y bienestar de su organizacién no es clara
en absoluto
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Casi un cuarto de las personas trabajadoras dice que no ha visto
ninguna comunicacion sobre los programas de salud y bienestar
de su organizacion.

Mas de dos de cada cinco (44 %) organizaciones utilizan el
correo electronico para comunicar los programas de salud y
bienestar, el 24 % comunica los programas durante las
reuniones de equipos, el 20 % utiliza la intranet o el portal de
su empresa, el 16 % comunica los programas a través de
boletines informativos, un 11 % a través de carteles, un 11 %
utiliza una aplicacién de bienestar, y el 8 % comunica los
programas de salud y bienestar en jornadas o eventos

de bienestar

Casi un cuarto (23 %) de las personas trabajadoras no ha
visto ninguna comunicacion sobre los programas de salud y
bienestar. Este grupo tiene el puntaje de salud mental mas
bajo (55,4), casi tres puntos por debajo de la media
nacional (57,9)

¢, Qué métodos utiliza tu organizacion para comunicar informacion sobre
los programas de salud y bienestar?

Correo electrénico 449

Reuniones de equipo

No he recibido ninguna
comunicacion sobre estos programas

Intranet/portal de la empresa
Boletines informativos
Carteles

Aplicacién de bienestar
Jornadas/eventos de bienestar

Otro

Puntaje de MHI en “; Qué métodos utiliza tu organizacién para comunicar informacion
sobre los programas de salud y bienestar?” _@

Correo electrénico (44%) 60,4
Jornadas/eventos de bienestar (8%) 60,0
Reuniones de equipo (24%) 59,5
Boletines informativos (16%b0) 59,4
Aplicacién de bienestar (11%) 59,1
Carteles (11%) 58,7

Intranet/portal de la empresa (20%) 58,3

No he recibido ninguna comunicacién
sobre estos programas (23%)

Otro (1%) 50,3

55,4
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Mas de la mitad de las personas trabajadoras preferiria ¢,Como prefieres recibir la informacion sobre los programas de salud y bienestar
recibir la informacién sobre los programas de salud y por parte de su organizacion?

bienestar de su organizacién por correo electrénico. Correo electrénico 54% 1

Reuniones de equipo
Boletines informativos
Intranet/portal de la empresa
Aplicacién de bienestar
Carteles

Jornadas/eventos de bienestar

No quiero recibir informacién
sobre estos programas

Otro

Puntaje de MHI en “; Como prefieres recibir la informacién sobre los programas
de salud y bienestar por parte de su organizacion?”. _@

Otro (1%) 61,7
Correo electrénico (54%) 59,3
Carteles (8%) 59,2
Boletines informativos (20%) 58,7

Jornadas/eventos de bienestar (8%b0) 57,9

No quiero recibir informacién

sobre estos programas (8%o) 578

Reuniones de equipo (26%) 57,8
Intranet/portal de la empresa (19%) 56,8

Aplicacién de bienestar (15%) 54,8
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Casi la mitad de las personas trabajadoras que dicen sus
directivos le han comunicado los programas de salud y
bienestar disponibles.

Los puntajes de salud mental mas altos (60 y 60,3,
respectivamente) se encuentran entre el 51 % de las
personas trabajadoras que dicen que sus directivos han
comunicado la disponibilidad de los programas de salud y
bienestar o que no lo saben, mas de dos puntos por encima
de la media nacional (57,9)

El puntaje de salud mental mas bajo (56,1) se encuentra entre
el 48 % de las personas trabajadoras que dicen que sus
directivos no les han comunicado la disponibilidad de los
programas de salud y bienestar, cuatro puntos por debajo de
las personas trabajadoras que dicen que sus directivos han
comunicado esta informacién (60) y casi dos puntos por
debajo de la media nacional (57,9)

1
2
3
4
¢ Tu directivo/responsable te ha comunicado la disponibilidad de los programas de salud y bienestal
5
Si 43%
No estoy o
seguro 8% @
No 48%

Puntaje de MHI en “; Tu directivo/responsable te ha comunicado la disponibilidad de
los programas de salud y bienestar?”

Si (43%) 60,0

No estoy

seguro (8%) 60,3

No (48%) 56,1
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Calidad del sueio.

Un cuarto de las personas trabajadoras no estan
satisfechos con la calidad de su suefio.

e El puntaje de salud mental mas alto (63,4) se encuentra entre
el 58 % de las personas trabajadoras satisfechos con la
calidad de su suefo, casi seis puntos por encima de la media
nacional (57,9)

e El puntaje de salud mental mas bajo (49) se encuentra entre
el 25 % de las personas trabajadoras que no estan
satisfechos con la calidad de su suefio, mas de 14 puntos por
debajo de las personas trabajadoras que estan satisfechos
con la calidad de su suefio (63,4) y casi nueve puntos por
debajo de la media nacional (57,9)

En general, ¢ cuan satisfecho estas con la calidad de tu suefio?

Satisfecho 58%

No estoy

seguro 17%

Insatisfecho 25%

Puntaje de MHI en “En general, ¢ cuan satisfecho estas con la calidad de tu sueiio?”

Satisfecho (58%) 63,4
No estoy
seguro (17%) 52,0
Insatisfecho (25%) 49,0
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El estrés laboral, las responsabilidades personales

o familiares, los problemas de salud mental y las
preocupaciones econdémicas son los principales factores
que contribuyen a una mala calidad del suefio

e |as personas trabajadoras mayores de 50 afos tienen un
70 % mas de probabilidades que los menores de 40
afnos de informar que los problemas de salud mental
contribuyen a su mala calidad del suefio

* Las personas trabajadoras con un ingreso anual en el
hogar inferior a €50 000 y los que no tienen ahorros de
emergencia tienen un 80 % mas de probabilidades de
afirmar que las preocupaciones econémicas son un factor
principal que contribuye a la mala calidad del suefio

1
2

3

¢, Cudles cree que son los factores principales que contribuyen a tu mala calidad de sueiio? 4
Estrés laboral 43% 5

Responsabilidades personales o familiares

Problemas de salud mental (p. €j., ansiedad, depresion)
Preocupaciones econdmicas

Uso de pantallas antes de dormir

Horario de trabajo extenso o irregular

Entorno de descanso deficiente
(p. €j., ruido, luz, temperatura)

Problemas de salud fisica o dolor
No estoy seguro

Consumo de cafeina o sustancias

Otro
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e Los puntajes de salud mental mas bajos (37,1) se
encuentran entre el 36 % de las personas trabajadoras que
informa problemas de salud mental y el 22 % que informa
que las preocupaciones econémicas contribuyen a su mala
calidad del suefio, casi 21 puntos por debajo de la media
nacional (57,9)

Puntaje de MHI en “; Cuales cree que son los factores principales que
contribuyen a tu mala calidad de suefio?”.

1
No estoy seguro (12%) 60,9
Consumo de cafeina o sustancias (5%) 57,2
2
Otro (4%)
Entorno de descanso deficiente
(p- €j., ruido, luz, temperatura) (15%) 3
Uso de pantallas antes de dormir (18%)
Horario de trabajo extenso o irregular (17 %)
4
Estrés laboral (43%)
Problemas de salud fisica o dolor (13%)
5

Responsabilidades personales o familiares (39%)
Problemas de salud mental (p. €j., ansiedad, depresion) (36%)

Preocupaciones econdmicas (22%)
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Mas de un tercio de las personas trabajadoras afirman que la ¢,De qué manera la mala calidad de suefio ha afectado tu trabajo?
mala calidad del sueiio provoca una menor atencion,

. . A . i i 0,
dificultades para controlar el estrés, mayor irritabilidad y Menor concentracién o atencion 41% 1
menor productividad. Dificultad para controlar el estrés
* El puntaje de salud mental més alto (61,7) se encuentra Mayor irritabilidad o cambios de humor 2
entre el 15 % de las personas trabajadoras que informa que Menor productividad
no hay ningun impacto evidente en el trabajo, casi cuatro o )
. . . Ningun impacto evidente 3
puntos por encima de la media nacional (57,9)
) N ) ) Errores o accidentes mas frecuentes
* |Las personas trabajadoras mayores de 50 afios tienen mas
del triple de probabilidades que las personas trabajadoras Més ausencias o llegadas tarde 4
menores de 40 afios de informar que la mala calidad del ~ Relaciones tensas con
. . . . . mis compafieros de trabajo
suefo no tiene ningun impacto evidente en su trabajo ot
ro
5

* Quienes no son directivos tienen casi el triple de
probabilidades que los directivos de informar que la mala
calidad del suefio no tiene ningun impacto evidente en
su trabajo

Puntaje de MHI en “; De qué manera la mala calidad de sueio ha afectado tu trabajo?”

Ningun impacto evidente (15%)

e El puntaje de salud mental mas bajo (39,1) se encuentra
entre el 10 % de las personas trabajadoras que dice que la
mala calidad del suefio provoca relaciones tensas con sus
compafieros de trabajo, casi 23 puntos por debajo de las Menor productividad (34%)
personas trabajadoras que informan que no hay ningun

impacto evidente (61,7) y casi 19 puntos por debajo de la
media nacional (57 9) Errores o accidentes mas frecuentes (13%)

Mayor irritabilidad o cambios de humor (35%)

Menor concentracién o atencion (41%)

Mas ausencias o llegadas tarde (12%)

. . ra e ifi 4 0,
 Las mujeres tienen un 40 % mas de probabilidades que los Dificultad para controlar el estrés (36%)

hombres de informar una menor productividad en el trabajo
debido a la mala calidad del suefio

Relaciones tensas con
mis compafieros de trabajo (10%)

Otro (1%)
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Descripcion general del indice de Salud Mental de TELUS.

La salud mental y el bienestar de una poblacién son
esenciales para la salud general y la productividad laboral. El
indice de Salud Mental mide el estado de salud mental actual
de los adultos empleados. El propdsito de los aumentos y
descensos en el MHI es predecir los riesgos de costo y
productividad e informar la necesidad de que las empresas y
los gobiernos inviertan para promover la salud mental.

El informe del indice de Salud Mental
tiene dos partes:

1. El indice de Salud Mental general (MHI).

2. Una seccién de enfoque que refleja el impacto especifico
de los problemas actuales en la comunidad.

Metodologia

Los datos para este informe se recopilan a través de una
encuesta en linea respondida por 1000 personas que viven
en Espafa y que actualmente tienen un empleo o que
tuvieron empleo en los seis meses previos. Los participantes
se seleccionan para representar la edad, el género, el sector
y la distribucién geografica en Espafia. A las personas
encuestadas se les pide que consideren las Ultimas dos
semanas cuando respondan cada pregunta. Los datos del
informe actual se recopilaron entre el 10 de junio y el 19 de
junio de 2025.

Calculos

Para crear el indice de Salud Mental, se utiliza un sistema
de puntajes, que asigna valores de puntos a cada una de
las respuestas. Los valores de puntos mas altos se
corresponden con una mejor salud mental y un menor
riesgo de problemas en salud mental. La suma de los
puntajes se divide por el nimero total de puntos posibles
para generar un puntaje de 100. El puntaje bruto es el
promedio matematico de cada puntaje. La distribucion de
los puntajes se define segun la siguiente escala:

Angustia: 0 - 49 Tension: 50-79 Optimo: 80 - 100

Otros datos y analisis.

Las clasificaciones demograficas de los puntajes
secundarios y los analisis correlacionados y personalizados
especificos estan disponibles a solicitud. El estudio
comparativo con los resultados nacionales o cualquier
subgrupo esta disponible a solicitud. Comuniquese con
MHI@telushealth.com
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