
Découvrez 
PharmaConnectMC

Laissez vos patients gérer et renouveler leurs 
médicaments et prendre des rendez-vous en ligne.

En laissant vos patients demander le renouvellement de leurs prescriptions et prendre des rendez-vous en 
ligne, non seulement vous leur offrez un excellent service, mais vous pourriez aussi vous donner davantage de 
temps, à vous et à votre équipe, pour vous concentrer sur vos patients sur place.

Voici comment vos patients peuvent tirer profit de ce service facile à utiliser :

• Commodité accrue. Plutôt que d’appeler la pharmacie ou de s’y rendre et d’attendre pendant que les
prescriptions sont préparées, les patients peuvent renouveler leurs prescriptions en ligne ou au moyen de leur 
appareil mobile, puis les récupérer lorsqu’elles sont prêtes.

• Application conviviale. Les patients peuvent maintenant voir leur historique de médicaments, prendre des
photos de leurs ordonnances et demander des renouvellements, et communiquer avec leur pharmacien par voie 
électronique.
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• Possibilité de prendre rendez-vous en ligne. L’outil en ligne de prise de
rendez-vous facile à utiliser permet aux patients de prendre facilement des
rendez-vous et de gérer ceux-ci en ligne, que ce soit pour une vaccination,
une évaluation des médicaments ou une consultation générale.

• Liaison de comptes. PharmaConnect simplifie la tâche des gens
qui s’occupent d’enfants, de personnes âgées ou handicapées et
même d’animaux de compagnie, en leur donnant une manière facile de
superviser la médication des personnes à charge et de commander des
renouvellements en leur nom.

Grâce à PharmaConnect, vos patients  
peuvent soumettre une photo de l’ordonnance 

rédigée par leur médecin, qui arrive  
directement dans Kroll et vous aider à  
amorcer le processus de prescriptions.1



Changez la manière dont vos 
patients et vous interagissez.
PharmaConnect est plus qu’un simple outil mobile et en ligne.  
C’est également une manière de vous aider à améliorer l’expérience dans votre 
pharmacie et à cultiver la fidélité de votre clientèle.

PharmaConnect est un service 
de prescription mobile et en 

ligne qui s’intègre à Kroll.

Voici comment vous et votre équipe pouvez profiter de cet outil pratique:

• Gestion améliorée de la charge de travail. Grâce à PharmaConnect, vous disposez d’un délai
d’approvisionnement plus généreux sur les commandes et de moins de demandes au comptoir de votre 
pharmacie, afin de pouvoir demeurer concentrés sur vos patients sur place.

• Exactitude électronique. PharmaConnect peut aider à réduire les problèmes de saisie manuelle et d’autres
erreurs potentielles en raison d’une mauvaise communication au téléphone ou de renseignements écrits perdus.

• Soutien de l’observance thérapeutique. PharmaConnect peut contribuer à assurer les renouvellements de
prescription à temps et l’observance thérapeutique grâce à des communications automatisées et proactives
au patient et des rappels de renouvellement.

• Gestion efficace des rendez-vous. PharmaConnect vous permet de définir des plages horaires, des jours, des
durées et des services offerts sur rendez-vous aux patients à un moment commode pour eux… et pour vous.

Abonnez-vous au service PharmaConnect et recevez un ensemble 
promotionnel gratuit pour votre pharmacie.

L’ensemble promotionnel comprend des dépliants pour vos patients, de même que des billets de médias sociaux, une 
affiche, un autocollant et des cartes chevalets pour votre pharmacie
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telushealth.com/pharmaconnect   |   1-800-263-5876   |   krollsales@telus.com

1. Dans certaines provinces, des limites sont imposées à la fonction de photo d’ordonnance. Veuillez confirmer l’utilisation d’ordonnances électroniques auprès de votre autorité réglementaire.
© TELUS, 2021. PharmaConnect est une marque de commerce de TELUS Santé. Apple, le logo Apple et iPhone sont des marques de Apple inc., déposées aux États-Unis et dans d’autres pays. App Store est une marque de 
service de Apple inc. Google Play et le logo Google Play sont des marques de commerce de Google inc.
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