Comment activer
votre compte.

Activez votre compte des aujourd’hui pour avoir acces a
votre ressource personnelle de santé et de bien-étre.

@2:424 - @a:u - - @gm

@:41

< B @ = « =7 TELUS Santé

Bienvenue aux Soins Virtuels w - <
TELUS Santé Créer votre compte =7 TELUS Santé
nbox

Créons votre compte !
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L’organisation vous invite
aux Soins Virtuels Pourquoi avez-vous besoin de mon courriel 2 >
TELUS Santé. l § 2 '
Vous avez désormais accés a des Continger
professionnels de la santé chaleureux et
‘expérimentés 24h / 24 et 7j / 7, directement . .
sur votre téléphone ou ordinateur. Vous Soins Virtuels
pouvez vous connecter a I'application dés TELUS Santé

que vous avez besoin de soins, ol que
vous soyez, et utiliser la messagerie texte
ou vidéo cryptée pour obtenir des réponses
avos questions et problémes de santé.

Pour activer votre compte, veuillez cliquer
ci-dessous

-

Besoin d'aide? Contactez-nous

Activez votre compte

Vous avez une question sur votre
santé ou bien-étre?

Besoin d'umemsrdmmamesd¥ous voulez y \ P 4 \ — ¢ \ _— ¢

Cliquez sur votre lien Utilisez laméme Téléchargez I'application Soins Utilisez vos informations
ausage unique. adresse courriel pour Virtuels TELUS Santé a partir de la de connexion pour vous
créer votre compte. boutique App Store ou Google Play. connecter al'appli.
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Profil Profil Bienvenue, Emma

Soins Virtuels 24 h/24 au Canada

Informations générales " 3
Voo no Détails )

- - Consultez un membre de notre équipe de
Gérer vos profils familiaux ® soins qui pourra vous guider vers les
Aloutez un membee de votre famil ressources dont vous avez besoin.

Coordonnées S 2
o chiont vs

Adresse courriel
oxemple I

Soins Virtuels TELUS Santé
aimerait vous envoyer des
notifications. Antécédents médicaux
Les notifications peuvent inclure des. i ot profi i Y
alertes, des sons et des badges Aide
d'icone. Ceux-ci peuvent étre Découvrir
configurés dans les paramétres. T FAQ ;
b Autoriser Sécurité ©O ‘ : = B
D facia Contectezinous > Soins Guide pour le
o primaires rhume et la
\'o” epaisev » 5 Pour vos soucis de grippe
passe oo santé généraux ConsilierTios
Adhésion au programme ns d'utilisation 5
oetis . —_ 88 )
""""" 2 2 2
Assurez-vous d’avoir Configurez votre profil Sous 'onglet Profil, Commencez une consultation
activé les notifications. sous l'onglet Profil. sélectionnez « Gérer vos apartir de I'écran d’accueil dés
profils familiaux ». que vous avez besoin de parler a

un professionnel de la santé.
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Réadhésion a Soins Virtuels : appli web ou mobile.

Si vous avez récemment changé d’employeur ou si votre employeur a changé de fournisseur d’avantages sociau, il se
peut que votre compte Soins Virtuels TELUS Santé soit passé a un statut d’abonnement inactif. Pour continuer a vous
prévaloir de ce service par I'entremise de votre nouvel employeur, vous devez renouveler votre adhésion avec votre

compte directement a partir de 'appli mobile ou web.

Renouvelez votre adhésion dans ’appli.
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Il n'y a pas de couverture
associée a ce compte

Vous avez un acces limité & nos
services, mais vous pouvez toujours voir
votre historique de consultation et vos.
documents importants.

tails du plan

Plus tard

E

Connectez-vous al'appli
Soins Virtuels. Une fenétre
contextuelle vous informera que
votre couverture n'est pas active.

« Détails du plan x

0]

Ce compte n‘a pas de
couverture d'assurance

Les services de TELUS Santé Soins
Virtuels sont disponibles seulement aux
membres d'un régime d'assurance
collective ou individuelle.

Je devrais encore étre admissible

sur mon plan actuel o
Répondez a quelques questions pour

vérifier le statut de votre admissibilité.

Jiai une nouvelle couverture &
ajouter ®
Fournissez les détails de votre nouvelle
couverture, sans perte de donndes.

Je veux utiliser les Soins Virtuels.
sans couverture o
Apprenez-en plus sur votre accés

A

Cliquez sur « Voir les
détails du plan » et
sélectionnez « J’ai une
nouvelle couverture
a ajouter ».
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Vérifions votre admissibilité

Saisir le courriel associé a
votre régime de santé
Entrez une adresse courriel professionnelle ou

de votre établissement scolaire qui est
associé avec votre régime d'assurance.

Utilisant les informations associées &
votre plan de couverture, nous pouvons
vérifier le statut de votre admissibilité et
mettre a jour votre couverture

dassurance. Courriol

Confirmer le courriel associé avec votre

1
couverture
Continuer

Identifier votre fournisseur

Ajouter vos identifiants (identifiant
personnel, numéro de plan, contrat,
certificat ou numéro de groupe)

e
Confirmez que vous étesle
titulaire principal du compte
et vérifiez votre admissibilité
en sélectionnant « Confirmer

le courriel associé a votre
couverture. »

Entrez une nouvelle adresse
de courriel professionnelle
ou personnelle pour étre
admissible a Soins Virtuels par
'entremise de votre nouvelle
organisation. Les utilisateurs
admissibles recevrontlamarche a
suivre de la réadhésion par courriel.

Renouvelez votre adhésion par courriel.

Vous avez probablement regu un courriel d’activation a votre nouvelle adresse de courriel professionnelle. Suivez les
étapes ci-dessous si vous aviez déja un compte Soins Virtuels par I'intermédiaire du régime de votre ancien employeur
auquel vous n’étes plus admissible.

®

nivile a viceor uii
compte Soins
Virtuels TELUS
Santé

Activez votre compte Soins Virtuels pour
accéder a des conseils et soins
médicaux, disponibles en tout temps et
4 partir de partout au Canada.

Activer mon compte

Si vous avez déja créé un compte avec
Soins Virtuels dans le passé, nous
pouvons ajouter votre nouvelle
couverture a ce compte et préserver
votre historique de consultation.

Soins Virtuels vous offre des
consultations cliniques confidentielles,
pour obtenir des conseils médicaux, des
ordonnances, des références pour des
spécialistes, et méme des réquisitions
pour des tests diagnostics.

Trouvez le nouveau courriel
d’invitation, puis cliquez sur

le lien pour activer votre compte.
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AA @ virtualcare telushealth.com [
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Activez votre compte

Soins Virtuels TELUS Santé offre des soins de
santé virtuels en tout temps pour vous et
votre famille immédiate.

Commencez par créer un compte ou
ajoutez une couverture a un compte
existant.

Créer un compte

J'ai déja un compte

Sélectionnez « J’ai déja

un compte » pour renouveler

votre adhésion avec un
compte existant.

@31 7 e @;3” s

A & telusirturecare.com < AA @ virtualcaretelushealthcom ¢

=7 TELUS Health =7  TELUS Health PR

Connexion Votre compte est admissible
pour une nouvelle couverture

Veulez utiiser vos identifiants Soins Virtuels

TELUS Santé pour accéder a votre compte. Votre nouvelle couverture offerte par

Company B sera ajoutée a votre compte.

Soins Virtuels associé a email@email.com.

Ajouter ma couverture

Couriel

Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié? >

Besoin d'aide? Contactez-nous

© Connecté au compte email.

(] m (w] i) m
Commencez par vous
connecter a votre ancien

compte avec vos informations
de connexion antérieures.

Sélectionnez « Ajouter ma
couverture ». Les détails
de votre nouvelle couverture
seront accessibles dansla section
Détails du plan de votre compte.
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